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Informacie o spracuvani osobnych udajov
pacientov/klientov/samoplatcov/dodavatel’ov/navstevy

Pri vykone nasej &innosti dochadza ku spractivaniu Vasich osobnych tidajov. Pre nasu spoloénost KUPELE LUCKY
a. S. je riadne spractivanie Vasich osobnych tdajov dolezité a ich ochrana je pre nas vel'mi podstatna, preto by sme
Vam radi poskytli informacie tykajuce sa ich spractivania v stlade s Nariadenim Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU)
¢. 2016/679 (GDPR) z 27.4.2016 o0 ochrane fyzickych osob pri spracuvani osobnych udajov a 0 vol'nom pohybe
takychto tdajov ( d’alej len ,,Nariadenie*) a zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov ( d’alej len ,,zakon®).
Prevéadzkovatel’ urcil zodpovednt osobu pre ochranu osobnych tidajov, ktora dohliada na dodrziavanie zakonnych
povinnosti a zasad ochrany osobnych udajov. Zodpovednu osobu mézete kontaktovat’ na: gdpr@kupele-lucky.sk.

Ak Vam po precitani tohto dokumentu bude cokol'vek nejasné alebo si nebudete nie¢im isti, radi Vam ktorykol'vek
pojem alebo Cast’ tohto dokumentu vysvetlime. Nevahajte nas teda kedykol'vek kontaktovat’ na gdpr@kupele-lucky.sk
alebo pisomne na adrese Prevadzkovatela (nizsie).

Kto spracovava Vase osobné udaje?

Prevadzkovatel”:

KUPELE LUCKY a. s., La¢ky 530, 034 82 Lucky

ICO: 316 33 218

Kontakt na prevadzkovatela: +421 44 43 75 111, sekretar@kupele-lucky.sk
Kontakt na zodpovednt osobu: gdpr@kupele-lucky.sk

(dalej len ,,Prevadzkovatel™)

Aké osobné udaje spracovavame?

Prevadzkovatel’ o Vas v papierove]j alebo elektronickej forme spraciva osobné udaje pri poskytovani zdravotnej
starostlivosti a kupelnej lie¢by, v rozsahu stanovenom zakonom, najmd meno, priezvisko, datum narodenia, rodné
Cislo, adresa bydliska a zdravotné tdaje potrebné na zistenie anamnézy, udaje o chorobe, o priebehu a vysledkoch
vysetreni, liecby a o dalSich vyznamnych okolnostiach stvisiacich s Vasim zdravotnym stavom a s postupom pri
poskytovani zdravotnej starostlivosti, udaje o rozsahu poskytnutej zdravotnej starostlivosti, Udaje o sluzbach
suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti, idaje o docCasnej pracovnej neschopnosti, idaje o liecebnom
rezime a skutocnosti dolezité na posudenie zdravotnej spdsobilosti na vykon prace, epidemiologicky zavazné
skutoénosti, identifikaéné udaje VaSej zdravotnej poistovne, kontaktné tdaje Vas alebo VaSich blizkych. Pri
cudzincoch alebo osobach bez §tatnej prislusnosti mbze byt spractivana fotokopia dokladu totoznosti.

Na aky tcel a na akom pravnom zaklade spraciva Prevadzkovatel’ Vase osobné udaje?

a) Pri poskytovani kipelnej lie¢by a sluzieb suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti - za ucelom
poskytovania sluzieb suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti Vam ako pacientovi. Pre tento tcel je
poskytnutie vaSich osobnych udajov zakonnou poziadavkou a bez ich poskytnutia Vam nebude moct byt
poskytnutd zdravotna starostlivost, kupelna liecba alebo sluzba s nou suvisiaca. Zakon ¢. 576/2004 Z.z.
0 zdravotnej starostlivosti v platnom zneni, Zakon ¢. 578/2004 Z.z. o poskytovatel'och zdravotnej starostlivosti
V platnom zneni.

b) Evidencia ubytovanych hosti, hlasenie pobytu cudzincov - Zakon ¢. 582/2004 Z. z. o miestnych daniach a
miestnom poplatku v platnom zneni; Zakon €. 253/1998 Z. z. o hlaseni pobytu ob¢anov Slovenskej republiky.

C) Registracia aobjednavky zakaznikov prostrednictvom online rezervaéného systému www.kupele-
lucky.sk,www.hotelkubo.sk. Pri vypisani rezervaéného formulara od klienta ziskavame osobné tdaje v rozsahu
meno, email, telefon. Tieto tidaje sa zaznamenavaju na nas interny dokument (Dopytovy list), ktory sa archivuje 2
roky od prijatia objednavky. Prevadzkovatelom webov je spolocnost’ SIN s.r.o., s ktorou mame uzatvorenu
sprostredkovatel'skil zmluvu.

d) Individualna objednavka telefonicka, emailova alebo pisomna (list) so Ziadost’ou o cenovi ponuku — na tcel
vytvorenia rezervacie od klienta pozadujeme plné meno a kontaktny udaj, kde posielame v pripade jeho zaujmu
potvrdenie o rezervacii a pokyny k pobytu. Kontaktnym tdajom je bud’ email alebo postova adresa. Tieto udaje sa
zaznamenavajui na nas interny dokument (Dopytovy list), ktory sa archivuje 2 roky od prijatia objednavky. Na
uplatnenie seniorskej alebo detskej zlavy pozadujeme uviest vek klienta Cislom. Zakon ¢. 576/2004 Z.z.
0 zdravotnej starostlivosti v platnom zneni, Zakon ¢. 578/2004 Z.z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti
V platnom zneni.

e) Objednavka pobytu cez obchodného partnera (cestovna kancelaria, cestovna agentiira) — Vv objednavkach

pozadujeme uviest iba osobné udaje v rozsahu plné meno klienta. Ak chee klient uplatnit’ narok na seniorsku alebo

detsku zlavu, pozadujeme uvedenie veku klienta ¢islom. Objednavky sa po ukonceni pobytu prikladaju ako prilohy
ku fakturam, ktoré sa archivujui po dobu 10 rokov.
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f) Objednavka rekondi¢ného pobytu na ziklade zmluvy s vysielajicou organizaciou - V objednavkach
pozadujeme uviest’ iba osobné udaje v rozsahu plné meno klienta. Pri objednavkach pre rodinnych prislusnikov do
18 rokov pozadujeme uviest vek deti Cislom. Objednavky sa po ukonceni pobytu prikladaju ako prilohy ku
faktiram, ktoré sa archivuju po dobu 10 rokov.

g) Pri snimani kamerovym systémom - opravneny zaujem Prevadzkovatela pre Gcely ochrany majetku nasej
spolo¢nosti, bezpecnost’ nasej spolocnosti aj bezpecnost’ dotknutych 0s6b vo vnatornych a vonkajsich priestoroch
spolo¢nosti KUPELE LUCKY a.s. podla § 13 pismeno f) zékona &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov
v zneni neskorSich predpisov a Usmernenia Europskeho vyboru pre ochranu udajov ¢. 3/2019 o spracuvani
osobnych udajov prostrednictvom kamerovych zariadeni. O umiestneni kamerového systému su dotknuté osoby
informované prostrednictvom tabuliek umiestnenych na viditelnom mieste na vstupoch do priestorov
Prevadzkovatela. Zaznam z kamerového systému sa automaticky zlikviduje vlehote 72 hodin odo dna
nasledujuceho po dni, v ktorom bol zaznam vyhotoveny. Osobné tdaje z kamerového zaznamu sa poskytuju
prislusnikovi Policajného zboru v €ase vykonu sluzby, vykondvajucemu Setrenie vo veci, ktorej sa kamerovym
systémom ziskany osobny daj tyka v sulade s ustanoveniami zakona 301/2005 Z. z. (Trestny poriadok).

h) Pri spracuvani osobnych tdajov za ticelom priameho marketingu - v stlade so Zakonom ¢. 147/2021 Z. z.
o0 reklame, Zakonom €. 22/2003 Z. z. o elektronickom obchode a Zakonom ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych
komunikaciach spracuvame osobné udaje naSich klientov, ktori vyuZzivaji sluzby poskytované spolo¢nost'ou
KUPELE LUCKY a.s. na zabezpe&enie ponuky najlepsich sluzieb a informacii v stlade s Nariadenim 2016/679
0 ochrane fyzickych osdb pri spracuvani osobnych tdajov a 0 vol'nom pohybe takychto udajov (GDPR) na zéklade
opravneného zaujmu. Osobné udaje budu spractivane po dobu 10 rokov.

i) Na zaklade st’aznosti alebo reklamacie - v internom firemnom formulari na evidenciu reklamacii a st'aznosti sa
uvadza plné meno klienta a kontaktny udaj, ktorym je bud’ adresa, telefén alebo email klienta. Evidencia st'aznosti
a reklamdcii sa archivuje po dobu 10 rokov. Zakon €. 9/2010 Z.z. o staznostiach v platnom zneni, Zakon ¢.
250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel'a v platnom zneni.

Jj) Na zaklade Vasho suhlasu — na marketingové ucely, priamy marketing, propagaciu spolo¢nosti, propagaciu
sluzieb, zliav, bonusov, sutazi a zistovanie spokojnosti so sluzbami spolo¢nosti.

1. Zaevidovanim svojej emailovej adresy do kolonky NEWSLETTER na weboch www.kupele-lucky.sk
a www.hotelkubo.sk sa Va§ email zaradi do databazy na zasielanie noviniek a akciovych pobytov.
Sthlasny email evidujeme v databdze do 25.5.2033. Nésledne ziadame obnovenie sthlasu. Suhlas je
mozné kedykol'vek odhlasit’ prostrednictvom odkazu v newsletter.

2. Vypisanim objednavkového formuldra na pobyt cez weby www.kupele-lucky.sk a www.hotelkubo.sk
a zaskrtnutim policka Chcem byt informovany o novinkéach a zl'avach, sa Vas email zaradi do databazy na
zasielanie noviniek a akciovych pobytov.Sthlasny email evidujeme v databaze do 25.5.2033. Nasledne
ziadame obnovenie sthlasu. Staihlas je mozné kedykol'vek odhlasit’ prostrednictvom odkazu v newsletter.

3. Vypisanim sttazného formulara na www.kupele-lucky.sk a www.hotelkubo.sk a zaskrtnutim policka
Chcem byt informovany o novinkach a zlavach, sa V4§ email zaradi do databdzy na zasielanie noviniek
a akciovych pobytov.Stihlasny email evidujeme v databaze do 25.5.2033. Nasledne ziadame obnovenie
suhlasu. Sthlas je mozné kedykol'vek odhlasit’ prostrednictvom odkazu v newsletter.

4. Vypisanim tlac¢iva Suhlas si spracovanim osobnych udajov na marketingové ucely na recepciach Hotela
Cho¢ a Hotela Kubo a zaskrtnutim poli¢ka Chcem byt” informovany o novinkach a zlavach, sa Vas email
zaradi do databazy na zasielanie noviniek a akciovych pobytov.Pisomny suhlas evidujeme v databaze do
25.5.2033. Nasledne ziadame obnovenie suhlasu. Suhlas je mozné kedykol'vek odhlésit’ prostrednictvom
odkazu v newsletter.

Newsletter posielame z aplikacie ecomail spolo¢nosti ECOMAIL.CZ s.r.0..

Poskytnuty sthlas na tieto UcCely je Uplne dobrovolny, avSak je nevyhnutny, aby ste mohli byt oslovovany s

ponukami sluzieb a akcii. Vas akykol'vek slobodny suhlas, ktory jednoznacne potvrdite svojim podpisom mozete

kedykol'vek odvolat’ osobne, pisomnou formou zaslanou do sidla Prevadzkovatela, alebo emailom nagdpr@kupele-
lucky.sk. Odvolanie stihlasu v§ak nema vplyv na zakonnost’ spracuvania zaloZenom na suhlase pred jeho odvolanim.

Budu Vase osobné tidaje poskytované inym prijemcom?

Vyuzivame sluzby aj d’alSich sprostredkovatel'ov, ktori spractivaju osobné tidaje iba podl'a nasich pokynov a pre nami
stanoveny ucel. Aj s tymito sprostredkovatelmi sme uzatvorili zmluvu o spractuvani osobnych udajov, alebo sme
zaistili, ze sa tito dal$i sprostredkovatelia pisomnou formou zaviazali, Ze budl spractvat osobné udaje v stlade
s GDPR.

Kategéria prijemcov:
- dodavatelia IT technoldgii a bezpecnostnych technologii, spravca webovych stranok, spravca databazy
mailovych kontaktov a stihlasov,d’alSie prislusné podpory a stvisiace sluzby
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- prevadzkovatelia, pre ktorych sa na zdklade sprostredkovatel'skej zmluvy vykonava predaj Gopass-ov,
RegionCard, Orava Card, PARK SNOW Card

- cestovné kancelarie a firmy na zaklade uzatvorenej zmluvy

- poistovne, zdravotné poistovne

- organy Statnej spravy a verejnej moci, sudy, organy ¢inné v trestnom konani, exekutori, notari

- danovi poradcovia, auditori

- stazovatel’ a iné osoby, ktorych sa staznost’ tyka

- Ucastnici konania

a iné subjekty, ktorym poskytnutie osobnych udajov vyplyva zo zdkona

Budi Vase osobné udaje prenasané do tretich krajin?
Prevéadzkovatel’ nezamysl'a prenos Vasich osobnych tidajov do tretich krajin.

Ako dlho budu VasSe osobné udaje na tento tcel spractivané?

Vase osobné udaje uchovava Prevadzkovatel’ po dobu 20 rokov od posledného poskytnutia kipel'nej lieCby alebo
zdravotnej starostlivosti (v pripade klientov, ktori st cez zdravotnua poist'oviiu). AK v Casti

Na aky ucel a na akom pravnom zdklade spracuva Prevddzkovatel Vase osobné udaje?nie je uvedené inak.

Ak Prevadzkovatel' spraciva VaSe osobné udaje na ziklade suhlasu, VaSe osobné udaje nim budil na dany tcel
spracuvané po dobu platnosti tohto suhlasu alebo do doby, nez stihlas odvolate. Pri nakladani s osobnymi udajmi
aplikuje Prevadzkovatel’ princip minimalizacie, ¢o znamena, Zze len Co uplynie doba, pocCas ktorej je povinny
uchovavat’ osobné udaje, okamzite Vase osobné tidaje anonymizuje z databaz a informacnych systémov.

Aké st VaSe prava v suvislosti s tymto spractivanim?

Na zaklade pisomnej Ziadosti, ktora je umiestnena na naSom webovom sidle www.kupele-lucky.sk ste opravneny si od
Prevéadzkovatel’a uplatnit’ nasledujtce prava:

Odvolat’ siuhlas — v pripadoch, kedy Vase osobné udaje spracivame na zaklade Vasho suhlasu, mate pravo tento
suhlas kedykol'vek odvolat. Suhlas mozete odvolat’ elektronicky na adrese zodpovednej osoby, pisomne na adrese
prevadzkovatel'a. Odvolanie sthlasu nema vplyv na zakonnost' spractivania osobnych tudajov, ktoré sme na jeho
zaklade o Vas spractvali.

Pravo na pristup - mate pravo na poskytnutie kdpie osobnych udajov, ktoré¢ o Vas mame k dispozicii, ako aj na
informacie o tom, ako Vase osobné udaje pouzivame. Vo vicsine pripadov Vam budu Vase osobné udaje poskytnuté v
pisomne;j listinnej forme, pokial’ nepozadujete iny sposob ich poskytnutia. Ak ste o poskytnutie tychto informacii
poziadali elektronickymi prostriedkami, budi Vam poskytnuté elektronicky, ak to bude technicky mozné.

Pravo na opravu - prijimame primerané opatrenia, aby sme zabezpecCili presnost, uplnost’ a aktudlnost’ informacii,
ktoré o Vas mame k dispozicii. Ak si myslite, ze udaje, ktorymi disponujeme st nepresné, netplné alebo neaktualne,
prosim, nevahajte nas poziadat’, aby sme tieto informacie upravili, aktualizovali alebo doplnili.

Pravo na vymaz (na zabudnutie) - mate pravo nas poziadat’ o vymazanie VaSich osobnych udajov, napriklad v
pripade, ak osobné udaje, ktoré sme o Vas ziskali, uz viac nie st potrebné na naplnenie pévodného ucelu spracuvania.
Vase pravo je vSak potrebné posudit’ z pohladu vsetkych relevantnych okolnosti. Napriklad, mdzeme mat urcité
pravne a regulacné povinnosti, ¢o znamend, ze nebudeme moct’ Vasej ziadosti vyhoviet'.

Pravo na obmedzenie spractvania - za uréitych okolnosti ste opravneny nas poziadat’, aby sme prestali pouzivat’
Vase osobné udaje. Ide napriklad o pripady, ked’ si myslite, ze osobné udaje, ktoré o Vas mame, mézu byt nepresné
alebo ked’ si myslite, Ze uz Vase osobné udaje nepotrebujeme vyuzivat.

Pravo na prenosnost’ udajov - za urcitych okolnosti mate pravo poziadat’ nas o prenos osobnych udajov, ktoré ste
nam poskytli, na inu tretiu stranu podl'a Vasho vyberu. Pravo na prenosnost’ sa vSak tyka len osobnych udajov, ktoré
sme od Vas ziskali na zaklade suhlasu alebo na zaklade zmluvy, ktorej ste jednou zo zmluvnych stran.

Pravo namietat’- mate pravo namietat’ voci spracivaniu udajov, ktoré je zalozené na nasSich legitimnych opravnenych
zaujmoch. Vpripade, ak nemame presvedCivy legitimny opravneny dovod na spractvanie aVy podate namietku,
nebudeme Vase osobné tidaje d’alej spracuvat’.

Pravo podat’ navrh na zacatie konania oochrane osobnych tudajov -ak sa domnievate, ze VaSe osobné udaje
practivane nespravodlivo alebo nezékonne, mézete podat’ staznost na dozorny organ, ktorym je Urad na ochranu
osobnych tdajov Slovenskej republiky, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27; tel. ¢islo: +421 /2/ 3231 3214; mail:
statny.dozor@pdp.gov.sk,https://dataprotection.gov.sk.Vpripade podania navrhu elektronickou formou je potrebné,
aby spiiial naleZitosti podl'a § 19 ods. 1 zakona &. 71/1967 Zb. ospravnom konani (spravny poriadok).

Prevadzkovatel’ poskytne dotknutej osobe informacie o opatreniach, ktoré sa prijali na zaklade jej ziadosti do jedného
mesiaca od dorucenia ziadosti.
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Dochadza pri spraciavani VaSich osobnych wudajov k automatizovanému rozhodovaniu vratane
profilovania?
Pri spractivani Vasich osobnych udajov nedochddza k automatizovanému rozhodovaniu vratane profilovania.
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